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KONSULTAVIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Konsultavimo tvarkos apraSas (toliau — Aprasas) nustato konsultacijy ir informacijos,
teikiamy Lietuvos architekty riimy (toliau — Rimai) nariams ir kitiems suinteresuotiems subjektams,
rengimo, teikimo ir vertinimo tvarka, siekiant uZtikrinti tinkamg ir vienodg konsultacijy teikima
Riimy nariams.

2. Siame Aprase vartojamos savokos:

2.1. Konsultacija—Zodiné (telefonu) ar rasytiné apibendrinto ar individualaus pobiidzio Rimy
pozicija, kaip taikytini Rimy kompetencijai priskirti teisés aktai ar atskiros tokiy teisés akty
nuostatos, taip pat informacijos teikimas.

2.2. Paklauséjas — R0my narys arba kitas juridinis ar fizinis asmuo, kuris ZodZiu arba rastu
kreipiasi j RUmus dél konsultacijos.

2.3. Paklausimas — ZodZiu ar raStu Rimams pateiktas klausimas, praSymas suteikti
konsultacija.

2.4. Rasytiné konsultacija — Riimy pirmininko ar jo jgalioto asmens pasiraSytas ir Rimy
Siun¢iamy dokumenty registre uZregistruotas atsakymas j paklauséjo pateiktg paklausimg.

3. Informacija apie paklausimy ir paklauséjy priémimo bei konsultacijy teikimo tvarkg
(adresas, darbo laikas, konsultavimo telefony numeriai, elektroninio pasSto adresas) Riumuose
skelbiama Riimy interneto svetainéje www.architekturumai.lt.

4. Konsultacijos teikiamos temomis susijusiomis su Rimy veikla nurodyta Lietuvos
Respublikos architekty rimy jstatyme, jskaitant, bet neapsiribojant:

4.1. profesiné etika;

4.2. profesiné kvalifikacija;

4.3. Riimy nuomonés pateikimas dél teisés akty taikymo ir/ar aiskinimo ;

4.4. architekttiriniai konkursai;

4.5. autoriy teisés;

4.6. kiti klausimai

5. Paklausimai gali biiti pateikti tokiais buidais:

5.1. Zodziu - paskambinus telefonu;

5.2. rastu:

5.2.1. atsiysti pasStu (per pasto paslaugy teikéjus);

5.2.2. elektroniniu pastu;

5.2.3. per ,e. pristatymas® sistema;

5.2.4. pristatyti asmenigkai j Riimus.

II SKYRIUS
KONSULTACIJU TEIKIMAS TELEFONU

6. Telefonu teikiamos tik su jvariais Rimy vykdomais procesais susijusios konsultacijos,
kurios neapima teisés akty aiskinimo ir taikymo.
7. Konsultacijos telefonu teikiamos $iais telefono numeriais:



7.1.  telefono numeriu 8 684 52298 teikiama bendro pobiidZio informacija. Siuo telefono
numeriu atsiliepgs Riimy administracijos darbuotojas, iSklauso paklauséja ir suteikia konsultacija.
Jeigu klausimas nesusij¢s su atsiliepusio Riimy administracijos darbuotojo kompetencija, jis uzsiraso
paklauséjo telefono numerj bei paklausimg ir apie tai informuoja atitinkamai kompetetingg Rimy
administracijos darbuotojg. Paklausé¢jui nurodoma, kad su juo susisieks kompetetingas Rimy
administracijos darbuotojas.

7.2.  telefono numeriu 8 684 52405 teikiamos konsultacijos atestavimo ir narystés
klausimais.

8. Telefonu paklauséjus gali konsultuoti bet kuris Rimy administracijos darbuotojas.

9. Rimy administracijos darbuotojai, teikiantys konsultacijas telefonu, privalo:

9.1. suskambus telefonui, pakelti ragelj ir prisistatyti, nurodant varda, pavarde ir pareigas.
Jeigu nespéjama pakelti ragelio, kaip tik jmanoma grei¢iau perskambinama;

9.2. atidziai iSklausyti paklauséja, prireikus paprasyti patikslinti klausimo esme, aiskiai ir
tiksliai uzduoti papildomus klausimus, siekiant iSsiaiSkinti atsakymwui jtakos galindias turéti
aplinkybes ir detales;

9.3. konsultacija Zodziu teikti tik tuo atveju, kai j klausimg galima atsakyti tuoj pat,
nepazeidziant paklauséjo, kity asmeny ar Riimy interesy;

9.4. jeigu klausimas reikalauja ilgesnio nagrinéjimo ir j pateikta klausimg néra galimybés
atsakyti i§ karto, pasiiloma paklauséjui pateikti radytinj paklausima Riimams dél konsultacijos
pateikimo vienu i§ Apraso 5.2 punkte nustatyty biidy. ] tokj paklausima turi biiti atsakyta taip pat
rastu;

9.5. tuo atveju, kai paklauséjui i§ karto nebuvo suteikta informacija ir jis sutiko palikti savo
kontaktinius duomenis pakartotinai susisiekti, Rimy konsultacijg teikiantis asmuo, jeigu su
paklauséju yra susisiekiama telefonu, turi:

9.5.1. pasisveikinti, prisistatyti ir jsitikinti kad jis kalba su paklauséju, taip pat pasiteirauti, ar
paklauséjas gali kalbéti;

9.5.2. jei paklauséjas patvirtina, kad gali kalbéti, suteikti konsultacija telefonu.

9.6. kalbéti mandagiai ir ramiai, esant reikalui paprasyti palaukti;

9.7. jei paklausé¢jas nesugeba aiskiai suformuluoti klausimo, vartoja necenziirinius ZodZius,
jzeidinéja ar grasina, Rimy administracijos darbuotojas turi teis¢ atsisakyti konsultuoti paklauséja
telefonu ir pasidilyti jam savo klausimg iSdéstyti rastu bei padéti ragelj;

9.8. paklausti, ar paklauséjas turi daugiau klausimy, ir, jei neturi, su juo atsisveikinti.

10. Konsultacijos telefonu nejrasomos.

III SKYRIUS
RASYTINES KONSULTACIJOS

11. RaSytinés konsultacijos teikiamos atsakant i paklauséjy paklausimus, pateiktus rastu
ApraSo 5.2 punktuose nurodytais biidais.

12. Teikiami raSytiniai paklausimai turi biiti jskaitomai paraSyti valstybine kalba (isskyrus
uzsienio valstybés institucijos, kito uzsienio subjekto ar tarptautinés organizacijos pateiktus
paklausimus), juose turi buiti aiSkiai aprasyta situacija, dél kurios norima gauti konsultacijg ir
suformuluoti klausimai.

13. Rumams pateiktas raytinis paklausimas turi biiti i$nagrinétas ir konsultacija paklauséjui
suteikta ne veéliau kaip per 20 darbo dieny. Paklausimo nagrinéjimo terminas pradedamas skaiéiuoti
nuo kitos darbo dienos, einancios po paklausimo gavimo Riimuose dienos.



14. Gautas raSytinis paklausimas uZregistruojamas Gauty dokumenty registre nurodant
dokumento gavimo data ir uz konsultacijos suteikimg atsakinga asmenj, kurj paskiria Rimy
pirmininkas.

15. Jeigu yra gautas sudétingas paklausimas ir negalima parengti raSytinés konsultacijos per
ApraSo 13 punkte nustatyta terming, §$is terminas gali biiti pratestas iki 10 darbo dieny, apie tai rastu
informuojant paklauséja bei nurodant termino pratesimo prieZastis.

16. Pakartotinai konsultacija gali biiti teikiama, jeigu pakartotinai kreipdamasis paklauséjas
nurodo naujas aplinkybes. Jeigu tas pats paklauséjas pakartotinai kreipiasi j Rimus konsultacijos (tuo
paciu klausimu, nenurodydamas naujy aplinkybiy), tai jis informuojamas apie tuo klausimu jau
suteikta konsultacijg ir apie tai, kad pakartotinai konsultacija neteikiama.

17. Jeigu paklausime iSdéstyti klausimai susije su keliy institucijy kompetencija, tai dél tos
dalies (jeigu ja galima suteikti atskirai nuo visos prasomos konsultacijos), kuri yra susijusi su Rimy
kompetencija, konsultacija suteikiama Sio Apraso nustatyta tvarka, dél kitos dalies paklausimas gali
biiti persiunfiamas kitai kompetentingai institucijai, o paklauséjas apie tai informuojamas ir
nurodoma persiuntimo prieZzastis.

18. Kai rasytinés konsultacijos negalima parengti dél paklausimy, kurie susij¢ su informacijos
i$ kitos institucijos gavimu, per ApraSo 13 punkte nustatyta termina, tokios konsultacijos terminas
gali biiti pratestas iki tol, kol bus gautas atsakymas i§ kitos institucijos. Apie termino pratesima
paklauséjas informuojamas atskiru rastu nurodant, kad Rimy nuomoné jam bus pateikta gavus
atsakyma i$ kitos institucijos.

19. Paklaus¢jui konsultacijos teikiamos valstybine kalba. Konsultacijos uzsienio paklauséjams
gali biti teikiamos ne valstybine kalba (paklauséjui ir konsultacijos teikéjui suprantama kalba).

20. Parengta raSytiné konsultacija isiunc¢iama paklauséjui, tai nurodant Siunéiamy dokumenty

registre. ISsiuntus raSyting konsultacija, Gauty dokumenty registre pazymima, kad paklausimas
atsakytas.

1V SKYRIUS
SUTEIKTU KONSULTACIJU VERTINIMAS

21. Paklauséjai, kuriy gauta konsultacija telefonu netenkina arba kurie mano, kad buvo suteikta
klaidinga informacija, gali rastu kreiptis j Rlimus per 1 ménesj ir nurodyti argumentus, kodél
netenkino konsultacija.

22. Paklauséjai, kuriems buvo teiktos konsultacijos, Riimy teikiamy konsultacijy kokybe gali
jvertinti uzpildydami anketa, kuri skelbiama www.architekturumai.lt.

23. Kartg per metus, einamyjy mety pabaigoje iki gruodzio 31 d., Rimy pirmininkas jvertina
gautus paklauséju skundus dél konsultacijy kokybes bei uzpildytas konsultacijy kokybés anketas.

24. Vertinimo metu atsizvelgiama j $iuos kriterijus, kurie laikomi lygiaver¢iais:

24.1. paklauséjy pasitenkinimas suteikty konsultacijy kokybe;

24.2. administracijos darbuotojo kompetencija;

24.3. bendravimo tonas su paklauséjais.

25.  Atlikus 23 punkte numatyta jvertinimg, Riimy pirmininkas nustato, kiek i$pildomas

kiekvienas 1§ 24 punkte nustatyty kriterijy. Gavus rezultatus, sprendziama dél konsultacijy
tobulinimo.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS



26. Jei konsultacija yra susijusi su konfidencialios informacijos ir (ar) asmens duomeny
teikimu, konsultuojama tik rastu teisés aktuose nustatyta tvarka.

27. Paklausimuose pateikti duomenys netikrinami, t. y. pripaZjstama, kad jie yra teisingi, ir
konsultacijos teikiamos pagal paklausejo pateiktus duomenis, i$skyrus atvejus, kai teikiami asmens
duomenys.

28. Riimy administracijos darbuotojai néra atsakingi uz neteisingos konsultacijos suteikima
tuo atveju, jeigu jiems buvo pateikta klaidinga informacija.

29. Rumy administracijos darbuotojai, teikdami konsultacijas ZodZiu ar ra$tu, privalo
nenukrypti nuo ankstesniy konsultacijy esant tapa¢ioms aplinkybéms.



